CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions générales s'appliqderglein droit et pour tout client a toute préstades services
de prélevements et transport d'échantillons, amayet mesures, conseils, et plus généralementt@ ko
gamme des services ainsi que les fournitures EEso@ventuellement nécessaires a la réalisatien de
prestations commercialisés par SOCSA Analyse @saprle prestataire ».

1 Le Contrat :

Le Contrat est réputé conclu a la date d'acceptdiola commande par le prestataire.

Les présentes Conditions Générales s'appliquers tham intégralité et prévalent sur touteondition
générale ou tout autre document émanant du Cliges qu’en soient les termes. Toute demande a@dress
Prestataire implique sans réserve I'acceptatiosedeconditions tarifaires et des présentes Condit&énérales.
Toute autre condition en contradiction avec les@nées ne sera prise en compte que si elle a édptae de
maniére expresse par le Prestataire avant la @aferchation du Contrat. Les présentes ConditionséGaes
annulent et remplacent les Conditions Généralesépentes ainsi que tous documents (correspondances,
prospectus, publicités...) échangés entre lesgsaatiant la conclusion du Contrat.

2 Commande :

Toute commande, pour étre prise en compte, dat @dssée par écrit ou communiquée par télécopteutu
moyen technologique équivalent ou autre permettarsassurer de la preuve de I'accord contractuel.

Toute commande est réputée étre définitive a pdetita date de réception de la commande. Toutdapims
entreprise conformément a la commande fera I'ofj@he facturation. Aucune commande ne pourrae étr
annulée partiellement ou totalement en cours digtide, sauf retard dans le délai de livraison, tles ple 90
jours de la date prévue.

3 Description des prestations de service :

Le contenu des prestations de service a réalinsr @ue la description des fournitures évdlgse@ssociées
sont décrits dans I'offre de service.

Dans le cadre du Contrat, le Prestataéalisera les prestations de base et optimmehoisies

par le Client lors de la conclusion du Contrat.

Les prestations optionnelles qui n‘auraient pagiébdésies a cette date pourront étre réaliséeepRrestataire,
lors de I'exécution du Contrat, a la demande dentli

Ces prestations seront alors régies par les dismusidu présent Contrat et selon les conditioasfaires du

Prestataire a la date d'acceptation par ce detaitx prestation a réaliser.

Le Prestataire a élaboré son offre de service d&rasant sur les renseignements précis et complelsi @nt été

fournis par le client. Ce dernier reconnait avoimenuniqué spontanément toutes les informatiodcessaires
sur l'objet du contrat envisagé, les risqpasticuliers et les mesures de précautiorstjmposaient. Le
client est entierement responsable des rensemgmsmfournis au Prestataire. La responsabilit®stataire
ne saurait étre engagée en cas d'information inexacinsuffisante.

4 Réalisation des prestations — délais d’exéomi :

4.1 Intervention sur le site du Client

Le Client s’engage a fournir au Prestataser simple demande et dans les plus bdélais, tous les
renseignements nécessaires a la réalisationl'otget du Contrat. Les prestations objets Contrat
peuvent donner lieu a la réalisation d'umede technique préalable permettant de confirméiabilité et
les conditions de réalisation des autres presttitnéalablement a l'intervention du PrestataireClient doit
prendre les mesures de sécurité nécessaires alébmriement des prestations.

Il doit notamment supprimer ou signaler tous I&srénts qui peuvent créer un risque, et aménageoies
d’'acces et les zones ou doit opérer le Prestataire.

En outre, le Client doit se conformer aux pres@im du décret n° 92- 158 du 20 février 1992, dédifux
articles R 4511 et s, du Code du Travail, rekatit conditions de sécurité et d’hygiéne applicables

aux travaux effectués dans un établissement paenineprise extérieure.



Le Prestataire n'est pas responsable des pert&syuctions ou dommages causés aux locaux et astals du
Client, a moins que le Client ne fasse expressélaqreuve de la faute du Prestataire.

Le Prestataire intervient sur le site dont I'adeesst précisée dans I'offre de service aux dates/enues avec le
Client. Sauf dispositions contraires diiment stipsi/dées jours et horaires d’intervention indiquéstsdonnés a
titre purement indicatif.

Leur non- respect ne peut en aucun casndalo lieu a [l'allocation de dommages-intéréts) a
résiliation du Contrat.

Le client a I'obligation de prendre toutespwsitions pour permettre la réalisation g¢eestations a la
date convenue. Au cas ou les prestations nergient étre exécutées du fait du client, ou setai
interrompues puis reprises, ce dernier devra pagefrais de déplacement et de main d’ceuvre supmitaines
engageés par le Prestataire.

Toutes les utilités (eau, électricité, air compriméécessaires a la réalisation des prestatmmscurnies par le
Client. Le matériel, I'outillage, les produitslet piéces nécessaires a la réalisation des fioestgprévues au
Contrat, et qui ne seront pas

identifiés dans les conditions particuliereemme étant a la charge du Prestataire serontl@afge du Client.
Le Client mettra a la disposition du Prestataive,ssmple demande, les matériels, outillages, ptedt piéces
a sa charge. Le Prestataire ne peut étredégsBscomme responsable de toute perte, destrumticiommage
causé aux matériels et outillages, @ moins qudiémite fasse expressément la preuve de la fautestataire.
Le prestataire sera libéré de son obligation d'atén, en raison de tout événement indépendanadelsnté
ou soustrait a son contrle, méme partiellemerdamatent : conflit de travail, retard de livraisons#s propres
fournisseurs, sinistres naturels ou accidents et bimconstances climatique exceptionnelle, incdibfgma la
empéchement de cette nature se prolongeait pldswemois.

4.2 Transport et conservation des échantillons

Les échantillons expédiés par le Client au Praistafjuel qu’en soit le moyen, voyageront auguées et
périls du Client.

Le prestataire pourra de sa propre initiative, dentenu de l'appréciation qui serait faite du péndel ou
supposé, susceptible de trouver son origine dangdmantillon confié aux fins d'analyses, procéder
I'élimination immédiate de celui-ci a sa réception.

Un procés-verbal de destruction sera aloness# au Client par les personnes habilithesPrestataire
La destruction volontaire ainsi opéréme saurait, en raison des circonstanogédressant la
sécurité des personnes ou de I'environnencemstituer une cause de responsabilité pécuniairutre du
Prestataire. Il est de la responsabilit¢ du Clidimiformer les risques que pourrait présenter ladhlon
transmis vis-a-vis de la santé humaine.

Les échantillons ne seront en aucun cas restituéerent détruits dés la réalisation du derniemiedsa
destruction accidentelle des échantillons ne skeraaucun cas étre une cause de responsabilPéedtataire,
de méme qu’elle ne saurait étre engagée en cagfidedce d’'un sous-traitant dont il n'a pas la tnisé
(transporteur, poste et télécommunication, élatdric) et en cas de forces majeures (intempéjies..

4.3 Analyses et mesures - Rapports d'essaleStet conseils. Les prestations sont réalisssden les
méthodes spécifiées dans l'offre de servieesselon les connaissances techniques, régtames et
scientifiques connues le jour de la commané@fin, dans le cas ou les écarts a lathoue
conduiraient a remettre en doute la validité desltats, le Client en serait averti formellemebe Client
aurait alors la possibilité de demander au Braisé par écrit de poursuivre les essais, le &gt se
réservant alors la possibilité de ne plus fairéngfice sur son rapport d'essai ni a la méthodemm@plni a sa
reconnaissance de compétence éventuelle.

Sauf indication contraire d0ment mentionnée paPrestataire dans son offre de service, lesaisléte
réalisation et de transmission des résultats dyaeal et rapports sont donnés a titre indicatifptsrront étre
raccourcis ou allongés en fonction de I'activitédes aléas de production. Le dépassement de cais dél
saurait donner lieu a dommages et intéréts ni fiéaal

4.4 Sous-traitance

Le Prestataire peut librement sous-traitert tou partie de ses obligations contractuelles sésisrve que ses
sous-traitants aient les compétences, accréditatiaragréments requis. Dans I'éventualité d’'uns-saitance
des analyses et essais, les informations corresptesl seront dans tous les cas mentionnées sappert
d'essai.

4.5 Fournitures

Les prestations pourront nécessiter la fournilgeeonsommables et/ou accessoires. Le Riaestévrera
les produits commandés a l'adresse indiquéeegpalidnt lors de la passation de sa commande. ékésdde
livraison indiqués sur les offres de service et tiacuments commerciaux sont des délais moyensuletdiet
correspondent aux délais de traitement d’expéditieinque mentionné sur lesdits documents) Le Riast ne

m)



saurait étre tenu responsable des conséquences dueretard d'acheminement, lequel incombe aspoateur
exclusivement.

En toute hypothése, la livraison dans le délai eat intervenir que si le client est a joue doutes ses
obligations et notamment de paiement a I'égardrdst@taire. En cas de ventes successives, faytaidment
d’'une échéance, les autres livraisons peuvenséggendues jusqu’a ce que paiement interviennelde dd.

Le Client devra notifier au transporteur, legsela exclusivement responsable, et au Prestatairess
réserves sur le produit livré (par exemple : ceisommagé, déja ouvert...) dans les 3 jours sulaamdiception
du produit.

Le client doit vérifier a la réception la conforgitles produits livrés aux produits commandés lesdiace de
vice apparent. Si aucune réclamation ni réserve foemulée a ce titre par le client par écrit denslélai 15
jours a compter de la réception des produits, itegoroduits ne pourront plus étre ni repmis échangés, en
application des dispositions de larticle 1642 Code civi. En cas de vice apparent @& non-
conformité des produits livrés a ceux comnésndelevés par le client au jour de lapéos, le
Prestataire s'oblige au remplacement des prodwités par des produits neufs et identiqués @ommande
ou, en cas, d'indisponibilité, par des produitsi¢ajents. Les frais occasionnés par la reprisa étifaison des
nouveaux produits sont a la charge exclusive dat&are.

5 Prix

Nos prix sont valables pour la durée précisims I'offre de service et s’entendent poure wExécution
conforme aux dispositions de la commande. . lisgegent pas notre société pour des fournituresesu d
prestations additionnelles.

Nos prix sont actualisables ou révisables de pthinit dans le cadre des dispositions réglementadtes
Iégislatives en vigueur. En outre, si epurs d’exécution, le client demande des modibos par rapport
a la commande initiale, celles-ci devront étre ptes au préalable par notre société et seronisgxement a
la charge du client.

6 Modalités de paiement

Les sommes versées dés signature d’'un bon de caensamt un acompte conformément a la Loi, le contra
étant conclu définitivement.

Les factures sont payables selon les modalitésdigusur les factures, net sans escompte, a rénepéuf
convention contraire des parties, notamment stipslér celle-ci, ainsi que sur les offres dervice.
Constitue un paiement au sens du présent artictepas la simple remise d’'un moyen de paiemeplidomant
une obligation de payer, mais son réglement etigsmaent a I'’échéance convenue.

Le retard ou défaut de paiement, total ou pargekrainera en outre la possibilité pour le Prestatde
suspendre immédiatement I'exécution des prestatore rendre exigibles toutes les dettes enwore
échues dues par le Client a quelque titre que iteTaut retard de paiement entraine I'applicatinpénalités
de retard prévues par la loi sur le montant HT adéatture,. Les pénalités de retard seront exigilde jour
suivant la date de reglement inscrite sutadéure, et ce, sans qu'un rappel soit nécessaire

Les pénalités de retard sont calculées sur cesie ba

- Relances simples 1,14 % du montant

- Mise en demeure 1,14% du montant de la factyénelités + 40 €uros.

Les réglements par effets ou traite sont soummsstiction. Si vous utilisez ce mode de paiemenisvidevez
obtenir lI'accord de nos services

7 Réserve de Propriété

Les produits, prestations de services, objets digsst/ou d’analyse vendus comme définis dans,ole de
commande, la facture ou le bon de livraison redgeptopriété du Prestataire jusqu’au paiemengnatdédu prix
par le Client.

Pendant la durée de la réserve de propriété, émtciupportera la charge des risques en cas de @ertle
destruction de la chose vendue dés sa livraison.

En cas de redressement ou de liquidation judici@direlient, la propriété des services livrés etéesmpayés
pourra étre revendiquée par le Prestataire.

En cas de revente des services fournis par led®aast alors que le Client n'a pas réglé l'intéigéatiu prix,
celui-ci s'engage a informer tout acquéreur deré&s@nte clause de réserve de propriété grevarntslesivices
et du droit du Prestataire de revendiquer entrens@ss, soit les services concernés, soit le migelix-ci.



8 Responsabilité

Le Prestataire s'engage a exécuter les dbligga & sa charge avec tout le soin engaisdans sa
profession et a se conformer aux réglesl'at¢ en vigueur, n'étant ainsi tenu que n&uobligation de
moyen. Le Client ne pourra donc recharchela responsabilité du Prestataire qu'en paotiwun
comportement fautif.

Le Prestataire ne peut étre tenu pour responsable :

- de tout préjudice immatériel ou indirectel tque préjudice commercial, perte de clientekstepde
commande, perte de chiffre d'affaires, perte détién trouble commercial quelconque ou manquegaga;

- de toute conséquence de prétentions, réclansafiormulées par un tiers quel qu'il soit a I'ericedu Client.
Le Client devra s'efforcer de minimiser les domnsagians son intérét comme dans celui du Prestataire
Quels que soient la nature, le fondement lex modalités de I'action engagée contre le PuaEsta
l'indemnité due au Client en réparation du prié&geddont ce dernier apportera la preuve sera laréig prix
des prestations réalisées qui sont la cause dundgmou sont a l'origine de I'action ou en rapptirect avec
celle-ci.

Aucune action ne pourra étre intentée comérePrestataire sans qu'une mise en demgare lettre
recommandée avec accusé de réception, neitlutté adressée. Toute action en respditéabontre le
Prestataire devra étre engagée sous peinecdinabilité dans un délai maximum de 1 mois a ¢cemgu
moment ou le Client a connu ou aurait ramsdrement di connaitre cette violation. Le Cliemtance a
recourir & I'encontre du Prestataire et de sesiragss au-dela des montants indiqués ci- dessu€lient
s’engage a obtenir de ses assureurs la méme rationci

Toute étude incluant des mesures et analyses wadable que pour les conditions notamment d’a&ivit
prévalant au moment ou les mesures et/ou analygeété faites. La responsabilité du Presttaie saurait
étre engagée sur la représentativité des échanstilonstitués par le Client ou un tiers autre. Tahaingement
dans ces conditions rend caduques les mesures a&tdyses dont les résultats ont été communiquésepa
Prestataire au client.

Le prestataire n’est notamment pas responsabldébésions, de quelque nature que ce soit, prisesgsaclients
a la suite des prestations fournies, ni des corségs directes ou indirectes que ces décisionsterpiétations
pourraient causer. Toute utilisation partielle aagpropriée ou toute interprétation dépassantdesclusions
des rapports émis par le prestataire, ne samgager sa responsabilité.

9 Confidentialité-Communication des rapports et anbyses

Le prestataire s'engage a conserver pour @&m@ ses agents et salariés toutes les infanngati
confidentielles dont il aurait pris connaissandans I'exercice de sa prestation et notammentrémstats
d’analyses et de les utiliser dans le seul butadaiksion. Le terme « informations confidentiebesomprend
toute information écrite ou orale qui est fournar fe client au Prestataire et qui ne reléve pasiauaine
public, mais n’inclut pas toute information :

- qui était accessible préalablement au Prestataire

- qui deviendrait accessible au prestataire, déénamon confidentielle, par un tiers lui méme soomis & une
guelconque obligation de confidentialité,

- que le prestataire serait obligé de révéler ataraés publiques ou judiciaires.

En conséquence, sauf instruction écrite eitplicecue du Client, les résultat ou rappaéront transmis
exclusivement au Client. Seuls les documaniginaux incluant figures et annexes, sanadifitation
ou altération engagent la responsabilité @stptaire. Leur communication totale ou partieldea tiers est
faite sous la responsabilité du client.

Le prestataire conserve intégralement la propiidtlectuelle de I'ensemble des processus, métbgdss,
techniques qu’il pourrait développer dans lereatk sa prestation et son offre de service.

10 Suspension-Résiliation :

Sauf événement indépendant de la volonté du paestat qui retarderait la prestation ou inexéoutipar le
client, de ses propres obligations, y compris &a le commandes précédentes ou concomitantescelenide
payer le prix, le client peut dénoncer le contidéa restation n'est pas exécutée plus de 90 japrss la date
prévue. et 7 jours apres une mise en demeure démafructueuse.

En ce cas, la dénonciation du contrat interviertlestvement par I'envoi d’'une lettre recommandéecav
demande d’avis de réception. Tout envoi de leftrgple, de télécopie ou de courriel demeure saret aff cet
égard. Le contrat est, en ce cas, consid@mime rompu a la réception, par le prestataire,adiettre
recommandée par laquelle le client I'informe ddéasion, si la prestation n'a pas été exécutée Batvoi et la
réception de cette lettre.



En cas d'inexécution par le client dBune des obligations prévues par les présenteslitons
générales et notamment de son obligation de paymix convenu, le prestataire pourra, aprés edvauie lettre
ou dun courriel de mise en demeure dpae®r les termes des présentes conditions gésdlaieeuré
sans effet pendant 15 jours a compter de son esuspendre la fourniture du service, sans que-celoe
puisse réclamer aucune restitution ou diminutiopidxa ce titre.

Si le client ne respecte pas I'une des obligatides présentes conditions générales, par sa prapte éu
négligence, le prestataire peut résilier le contda jours aprés une mise en demeure, adressééetpar
recommandée ou par courriel, de mettre un termmaamguement, non suivie d'effet.

11 Modifications des conditions générales :

Le prestataire se réserve la possibilité de madiée présentes conditions générales en cas dénbeisde
prendre toutes décisions qu'elle pourrait estimiesu pour l'application et linterprétation deséggntes
conditions générales, sous réserve d'en inforngecllents, par voie de notification indivelle. Les
contrats en cours sont alors soumis aux comgditgénérales ainsi modifiées et, le cas édut)
complétées.

12 Indépendance des clauses :

Si 'une des stipulations du Contrat venait a ételarée nulle par un Tribunal au regard d’'uneerélg! droit ou
d'une loi en vigueur, elle sera réputée naiiéicles autres dispositions garderont leur fatéeur portée,
sauf a déséquilibrer gravement I'économie du Coria cas de difficulté d'interprétation entre I'das titres et
le contenu de I'une des clauses, le contenu dulse prévaudra.



